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Pengenalan

nrich

Customer ID Mapping merupakan proses di mana pegawai waran perlu mengaitkan (map) butiran para
penjawat awam di bawah tanggungjawab mereka kepada akaun pukal.

Proses ini memudahkan pegawai waran melaksanakan tempahan penerbangan kemudian, di mana segala
butiran penumpang akan diisi secara automatik dengan hanya mengisi nama penumpang sahaja.

Selain memudahkan proses, ia turut mengurangkan risiko kesilapan memasukkan butiran.

Terma Bahasa Inggeris diguna pakai MHGOM “

Customer ID
Employee Grouping
Ministry Admin
Ministry User
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Akaun Pukal
Kumpulan Penjawat Awam
Pegawai Waran

Penjawat Awam




Pengenalan

- Terdapat dua kaedah untuk map penjawat awam kepada akaun pukal, iaitu:
1. Penjawat Awam -> Akaun Pukal
2. Kumpulan Penjawat Awam (Employee Group) -> Akaun Pukal (TIDAK WAIJIB)

Penjawat Awam A

Penjawat Awam B

Penjawat Awam C Akaun Pukal

GO1AA1111 (Contoh)

Penjawat Awam D

Kumpulan Penjawat Awam A

Penjawat Awam E

Penjawat Awam F

Penjawat Awam G
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Kumpulan Penjawat Awam
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Kumpulan Penjawat Awam (Employee Group)

Membuat Kumpulan Penjawat Awam Baharu

malaya%nf’éy o Dashboard [EEENE:LIIIGEE Manage Bookings Manage Profile coo More« % MYR English ~ {e Q A

Reports

Duty Travel

s icity ) e e e e = I
Return Multicity Customer Id Mapping

From*
Kuala Lumpur (KUL)
Kuala Lumpur International Airport

1

To*
Penang ( PEN )
Penang International Airport
Departure date® L2 *

.
05, Mar 2021 4
Friday '
Cabin
e N R
( Economy PAS Business ) COVID-19 Travel Updates
( Business Suite b) n regards to the latest COVID-19 outbreak, Malaysia Airlines is providing extra measures
h. A

to ensure our customers’ safety and peace-of-mind

- Read M
Add Passenger Details — cad More —

rich - & malay5133

airlines Malaysia Airlines Berhad - Private & Confidential




Kumpulan Penjawat Awam (Employee Group)

Membuat Kumpulan Penjawat Awam Baharu —
Manage Employee Grouping

malayg%ggy ‘ Dashboard  New Bookings  Manage Bookings  Manage Profile E MYR English - 53 [0 .7 A

Employee Group Name Employee(s Created By Created Date & time .,
0 . Employeo oroup ployeals) 0 _ Kumpulan Penjawat
¢ Finance Audit Mr.Ahmad Nazmi bin Bahruddin Wed 10, Feb 2021 112 ® V Filters Reset All
Awam (Employee Group)
Created Date

2 —— B o s - - yang pernah dibuat
Employee Group Name v Sebelum ini'
vt A s - 2. Pilihan tapisan (filter)

y ' memudahkan pengguna
mencari Employee Group
yang dikehendaki.

3. Bagi membuat Employee
Group yang baharu, klik
pautan Create Employee
Group.

Manage Employee Grouping e;a SoEa SO s 1. Skrin memaparkan butiran

Updated By v

Email ID v

Crich @ malays:a?

airlines Malaysia Airlines Berhad - Private & Confidential




Kumpulan Penjawat Awam (Employee Group)

Membuat Kumpulan Penjawat Awam Baharu —
Create Employee Group

malays’a? ‘ Dashboard  New Bookinge Manage Bookings ~ Manage Profile E
airines -
Group Name* Descri| ption*
Create Employee Group Audit A Aras 3

%/ Filters Reset All Select Employee O select All e el I
e Mr. Mizan Ahmad e A Mr. Ahmad Nazmi bin Bahruddi..
Email ID v M appleapple@yopmail.com ahmadnazmi.bahruddin@mala..
User Type R Mr. Richard Roe
Al richardroeee@yopmail.com
Apply U
Z ﬁ ya’f,ﬂnes Malaysia Airlines Berhad - Private & Confidential

MYR  English- {5

Create —
4

AN

A

Masukkan nama
kumpulan serta deskripsi.
Senarai penjawat awam
yang didaftarkan
tersenarai di sebelah kiri.
Bagi menambah penjawat
awam kepada Employee
Group yang baharu, hanya
perlu tarik dan lepas (drag
and drop) nama yang
berkenaan ke seksyen
Selected Employee di
sebelah kanan.

Setelah segala maklumat
lengkap, klik Create bagi
melengkapkan proses
membuat Employee
Group.
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Customer ID Mapping
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Customer ID Mapping

Navigasi Portal

malaya%nf’éy @ Doshboard EEEVELLULLER Manage Bookings  Manage Profile  eco Mores % MYR English - @ [ . A

Reports

Duty Travel

Manage Employee Grouping

5 o | === _—
Roturn Multicity 1 Customer Id Mapping I
“ R

From*
Kuala Lumpur (KUL)
Kuala Lumpur International Airport

1
To*
Penang ( PEN )
Penang International Airport
Departure date” L2 *
05, Mar 2021 4
Friday '
Cabin
e N R
( Economy PAS Business ) COVID-19 Travel Updates
| uite )l S FJ'_JVU_H‘ g extra measures
of-mind

usin r t P Ays Air
- Read M
Add Passenger Details — cad More —
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Customer ID Mapping

Customer ID Mapping — Mapped Section 1. Skrin memaparkan butiran
Customer ID Mapping

yang pernah dibuat
sebelum ini.
malayaﬂgj} @ Doshboard  New Bookingy  Manage Bookings  Manage Profile & wr mgishe & QA 2. Klik buta ng edit bag|
Customer ID Mapping Q e DT mengubahsuai Customer
o [——— o - ID Mapping. Misalnya
| N | mengubah akaun pukal
S e e wanenn @) e ——— penumpang.
s bt Cooao femen  cwetwesine g g cuarerd 3. Pilihan tapisan (filter)
memudahkan pengguna
Komontoria. o ool Crahmand Thu 04 Fab 20210222 L ’ mencari Customer ID
Mapping yang
Updatod 8y ” dikehendaki.
4. Bagi membuat Customer
ID Mapping yang baharu,
klik pautan Create
Customer ID Mapping

E]
¢

El
¢

Created By v
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Customer ID Mapping

Customer ID Mapping — Customer ID Section

malayg%!gy a Dashboard New Bookingws  Manage Bookings

Customer ID Mapping

= Mapped Scction

Customer Id
GO1AA0905

Customer Id
GO1AAB026

Customer Id
GO1AAB027

Customer Id
GO1AAB503

Customer Id
GO01AAB504

Customer Id
GO01AB0204

nrich

Customer Id Section

Name 1
AKADEMI PEN...

Name 1
KEMENTERIAN ...

Name 1
KEMENTERIAN ...

Name 1
KEMENTERIAN ...

Name 1
KEMENTERIAN ...

Name 1
KEMENTERIAN ...

-

Name 2
KEMENTERIAN ...

Name 2

Name 2

Name 2
KELUARGA DA..

Name 2
KELUARGA DA...

Name 2

malaysia

Manage Profile coo Morew

Name 3

Name 3

Name 3

Name 3

Name 3

Name 3

airlines

City
KUALA LUMPUR

City

City

City

City

City

a (3 Create Customer ID Mapping

Region
KUL

Region

Region

Region

Region

Region

Email id
- e @

Email id

. @
Emcil id @
Er_‘ncil id @
Er_‘ncil id ®
Email id @

Malaysia Airlines Berhad - Private & Confidential

& wvr  oengish- & L A

e " Filters Roset All

Customer Id
Name
Kementerian

Ccity

Email Id

Pilihan tapisan (filter)
membolehkan pengguna
untuk mencari butiran
akaun pukal yang
dikehendaki.

Skrin memaparkan hasil
carian Akaun Pukal.

Klik ikon lihat (view) bagi
memaparkan butiran
akaun pukal dengan lebih
mendalam.

Bagi membuat Customer
ID Mapping yang baharu,
klik pautan Create
Customer ID Mapping.




Customer ID Mapping

Customer ID Mapping — View Customer

nrich

View Customer

Customer Information

Customer Id
g01aa0905

Name 3

Ministry

ipm

Accounting Clerk
4

Charge account code

project

Telephone
03-88867237

malays:aﬂ

airlines

Email Id

Object Code
99909999

Charge RCCC
18011200

Company code
2000

Program activity amanah
30300

Pukal non Pukal
1

Name 1

akademi pencegahan rasuah m'sia

A0 CODE
no1

Terms of payment
do30

Warrant department
18

Contact person name

Customer category
gfp

Sales Station

kul

Malaysia Airlines Berhad - Private & Confidential

Name 2

kementerian dalam negeri

Account Group

zgom

Vote
b0918

Warrant Rcce
18011200

cp

Customer id
27




Customer ID Mapping

1. Masukkan nama mapping
Membuat Customer ID Mapping Baharu serta deskripsi.

. . 2. Bagi mapping secara
—Secara Individu individu, sila pilih radio

button Employee.

mamgEaIl @ vaows WG, NI Mg @i g @ D5 K 3. Senarai penjawat awam
Create Customer Id Mapping yang didaftarkan
eggpr:’:g::::' ot —— tersenarai di sebelah kiri.
4. Bagi menambah penjawat
© cotogory seocton soloot Emplores oot Emmtosee o™ awam kepada Customer ID
2) Gustomerp s @ o 0 v (4] SE— ——— Mapping yang baharu,
Qsoarch Empioyoo i L S, hanya perlu tarik dan
® oo ) - lepas (drag and drop)
nama yang berkenaan ke
M) gy seksyen Selected

e Employee di sebelah
U kanan.

5. Setelah segala maklumat
lengkap, klik Next bagi ke
halaman seterusnya.
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Customer ID Mapping

Membuat Customer ID Mapping Baharu —
Secara Kumpulan
ma,'aggﬁgg? @ Doshboard  New Bookingy  Manage Bookings Mcmogol’roﬂlo

Edit Customer Id Mapping

0 Mapping Name * Description *

Bahagian A Deskripsi A & I IEE R
Category selection
Sclect Employee Group Selected Employee Group
Employee (s) Group Name

Customer ID selection *
Q Search Employee Group * [}
e Audit A

Drag and Drop Fields

Crich @ malays:aﬂ
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Masukkan nama mapping
serta deskripsi.

Bagi mapping secara
kumpulan, sila pilih radio
button Group Name.
Senarai penjawat awam
yang didaftarkan
tersenarai di sebelah kiri.
Bagi menambah
kumpulan kepada
Customer ID Mapping
yang baharu, hanya perlu
tarik dan lepas (drag and
drop) nama kumpulan
yang berkenaan ke
seksyen Selected
Employee Group di
sebelah kanan.

Setelah segala maklumat
lengkap, klik Next bagi ke
halaman seterusnya.




Customer ID Mapping

Membuat Customer ID Mapping Baharu

malagﬁ!gy ‘ Dashboard  New Bookingy  Manage Bookings — Manage Profile

& w o w00 A
1. Masukkan butiran akaun
(;:::::mif‘smmer BLUTET e pukal dan klik simbol cari
Bahagian A Deskripsi A ¢ Back to list page

__________________________ bagi mencari akaun pukal
| yang dikehendaki.
B & Search Customer ID e 2. Klik bagl memilih akaun
O ... e oy — Q) pukal yang dikehendaki.
3. Apabila segala maklumat
lengkap, klik Create bagi

menyelesaikan proses
mapping.

Customer ID selection *

Select Customer ID

Customer ID Name 1 Name 2 Name 3 Name 4 City Region Email ID

a @ 01GG0304 KEMENTERIAN KOMUN..  BAHAGIAN KHIDMAT . - - PUTRAJAYA KUL
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RUMUSAN

Hanya penjawat awam yang telah selesai lakukan proses mapping dengan akaun pukal (Customer ID) boleh
melalui tempahan waran.

- Sekiranya terdapat senario di mana penumpang perlu ditukarkan ke akaun pukal yang lain, pegawai waran boleh
mengubahsuai Customer ID Mapping di laman Customer ID Mapping — Mapped Section

- Customer ID Mapping boleh dilaksanakan samada secara individu atau secara berkumpulan.

- Proses Kumpulan Penjawat Awam (Employee Grouping) bukanlah proses yang wajib dilakukan, ia merupakan
kaedah bagi memudahkan pengendalian Customer ID Mapping sekiranya bilangan penjawat awam amat besar.
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