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Pusol Tonggung Jowob (PTJ)

Tuon,

PENGURANGAN RALAT DALAM PEMBAYARAN PUKAL MALAYSIA AIRLINES BERHAD (MAB)

Dengon segolo hormotnyo soyo merujuk kepodo perkoro di otos don lompiron yong
disertokon odoloh berkoiton.

2. Untuk moklumon pihok iuon, Joboton Akounton Negoro Moloysio teloh mengodokon
Mesyuoroi Pengoroh don Ketuo Akounton Pejobot Perokounon (MPKA) Btl 112019. Bogi
membincongkon coro untuk menyelesoikon mosoloh isu-isu roloi berkoiton pemboyoron Pukol
MAB.

3. Rolot yong terdopot dolom pemboyoron pukol (Loporon AP506) beserto codongon
penyelesoion odoloh sepertidi lompiron yong dikepilkon bersomo.

4. Bogi mengurongkon isu-isu berkoiton soloh kunci mosuk oleh ogensi pengemboroon,
dinosihoikon PTJ untuk memilih ogensi pengemboroon yong menggunokon GTS 2.0 bogi
pengeluoron WPUA MAB.

5. Segolo kerjosomo don perhotion pihok tuon terhodop perkoro ini omotloh dihorgoi.
Seborong moklumot lonjut oiou pertonyoon, pihok tuon boleh menghubungi di tolion 084-
332053 Puqn Norfodzeelo BintiMuhir (ext. 205) don En. Entiliok Bejong (exf. 213)

Sekion. terimo kosih.

"BERKHIDMAT UNTUK NEGARA''
" P e rti n gkot kon lno yosi lerokoi Tr o nsf or m asi Kuos oi Globolisosf '

Soyo yong menjolonkon omonoh,

{r)--r)((AMIRUDDIN BIN\AgD MANAF c.A(M),AcMA,ccMA)
Pengoroh Cowongon
Jqboton Akounion Negoro Moloysio
Cowongon Sibu

Exceffent Accoanting @ Your Service



PENYELESAIAN
JENIS RALAT

PTJ membaYar secara

invois TanPa Pesanan

Tempatan.
Pihak MAB sedang

berbincang dengan

BPTM JANM bagi

menyelesaikan isu ini.

PTJ lambat meluluskan WPua

dalam iGFMAS, harga asaltiket

telag tamat temPoh(Pricing
expired) dan harga meningkat

ketika agen Pengemberaan
mengeluarkan tiket.

1) Amaun berbeza

dengan WPUA

PTJ membaYar secara

invois tanPa Pesanan

Tempatan
mengunakan kod

akaun yang betul'

Dalam GTS 1.0 kesilaPan agen

pengembaraan mengunci

masuk kod jenis Yang berbeza

daripada kod jenis dalam

WPUA. Mungkin terjadi tiket

dikeluarkan sebelum agen

pengembara menerima salinan

WPUA dariPada PTJ

2l Kod akuan berbeza

dengan WPUA'

PTJ membaYar secara

invois tanPa Pesanan

Tempatan

- Kesilapan di Peringkat
Agen Pengembaraan

memilih AgensiPukal

semasa PenYediaan
tiket.

- PTJ mengunakan
WPUA manual(diluar

3) No. waran/ Pesanan
tidak dijumPai.

AO menyemak laPoran

AP505 dan WPUA. Jika

pembayaran telah

dibuat sebelum ini, AO

akan memaklumkan
MAB supaYa

menggugurkan ralat

terse-but.
Jika didapati bahawa

no. pukaldalam WPUA

asal berbeza dariPada

no pukal dalam AP506,

PTJ perlu baYar secara

Invois TanPa Pesanan

Tempatan
menggunakan no. PTJ

yang betul. Manakala

PTJ tersilaP caj Perlu
memohon'REFUND'
dariMAB.

No. akaun Pukal
adalah betul namun

maseh ada ralat
keranan masalah

system
Kemungkinan Agen

pengembara tersilaP

mengunci masuk

nombor akaun Pukal
PTJ lain yang berbeza.

WPUA telah diProses

sebelum ini

PTJ MembaYar secara

Invois TanPa Pesanan

Tempatan.

PTJ membatalkan
WPUA iGFMAS Yang
telah diluluskan

walaupun agen

pengembara telah
luarkan tiket.

5) Waran/ Pesanana

telah dibatalkan



6) Kod akaun pukal tidak
dibenarkan

- Punca belum
dikenalpasti

Pihak MAB akan

membincangkan
dengan BPTM JANM.

Kod PTJ Pembayar
Tidak Sah

PTJ tanggung tidak
sama sepertidalam
vot PTJ

- PTJ perlu menyemak

semula vot dan

mengemaskini akaun
pukalmengikut
peruntukan dalam vot.

- Kemudian PTJ perlu
membayar secara

lnvois TAnpa Pesanan

Tempatan.


